旅游管理专业（辅修）教学计划
一、专业简介
我校旅游管理专业2010年被评定为安徽省特色专业。该专业学生主要学习旅游管理方面的基本理论和基本知识，接受旅游经营管理方面的基本技能训练，熟练掌握当代旅游企业经营管理的基本理论、基本技能及实践操作能力，能在旅游行政部门、企事业单位特别是旅游风景区和高星级酒店从事管理、市场开发、市场营销等工作的高层次应用型复合人才。本专业尤其注意学生的专业实践能力。近年来，先后与浙江、江苏、上海等地具有相当规模和实力的五星级高档酒店、国际品牌酒店以及知名旅行社建立了稳定的合作关系成为学生专业实习和就业的重要基地。本专业目前每届毕业生就业率达100%，市场需求供不应求。

二、培养规格与要求
本专业学生主要学习旅游业、酒店管理所必备的基础理论和基本知识，具有从事旅游行业业务营销和经济管理工作的基本能力。

本专业毕业生应具备以下知识和能力：

1、热爱祖国，具有扎实的自然科学基础、较好的人文、艺术和社会科学基础及正确运用语言文字的能力。

2、掌握一门外语的综合应用能力，特别是听说能力，能用外语进行较好的信息交流。

3、具有良好的文化素养和健康的心理素质。

4、掌握本专业领域的基础理论、基本知识、分析和解决问题的方法和技术。

 5、具有良好的管理理论基础、语言表达能力及公关协调能力、计算机及信息技术应用能力，熟悉相关的法律法规，富有创新精神。

6、具有一定的操作技能，包括导游服务技能、酒店服务技能等。

7、具有较强的自学能力和创新意识，掌握文献检索、资料查询的方法，具有初步的科学研究、科技开发及组织管理能力，了解本学科前沿及发展趋势。
三、修业年限

修业年限2—3年
四、辅修学时与学分
辅修学时： 512+160（其中512为第二专业课时，160为双学位追加课时）
辅修学分： 32+18（其中32为第二专业学分，18为双学位追加学分）
五、辅修学位
管理学学士学位
六、主干学科与主干课程等

相近专业：酒店管理、工商管理、人文地理
主干学科：旅游学、管理学
主干课程：旅游学概论、饭店管理、导游业务、旅行社经营管理、旅游资源与开发
七、辅修专业课程设置一览表
旅游管理辅修专业课程设置一览表
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八、主要课程简介

课程编号：022113001               课程名称：旅游学概论

总学时：48                        周学时数：3

课程简介：

通过介绍旅游活动的历史演变和发展现状，揭示旅游发展的基本规律，阐明社会经济发展与旅游活动的关系、分析旅游活动的内容、种类和表现形式、发展旅游业的基本要素、旅游对接待地区的基本影响、旅游政策、旅游发展途径等，使学生对旅游学和旅游业的基本知识和基本理论有全面了解和认识。

参考书目：

    1、李天元、王连义《旅游学概论》 南开大学出版社

2、马勇《旅游学概论》 高等教育出版社

课程编号：022113002               课程名称：饭店管理

总学时：64                        周学时数：4
课程简介：

通过教学，让学生初步掌握饭店管理现代化的基本理论和方法，培养学生具备运用旅游管理理论分析和解决问题的能力。并着重介绍饭店的部门业务，包括前厅、客房、餐饮、工程、人事、财务、设备、康乐等部门的业务特点及管理中应遵循的一般规律与管理思路。

参考书目：

1、蒋丁新《旅游饭店管理概论》 高等教育出版社

2、吕建中《现代旅游饭店管理》 中国旅游出版社
课程编号：022112001               课程名称：管理学

总学时：64                        周学时数：4

课程简介：

管理学是一门系统地研究人类管理活动的普遍规律、基本理论和一般方法的科学，是本专业基础课程之一。

通过本课程教学，让学生了解管理学的原理与方法，初步掌握具备现代科学管理的理念。课程主要内容有：总论、决策、组织、领导、创新等，总结、汲取了古今中外人们在社会经济生活中所创立的管理思想与方法精华。

参考书目：

    1、杨文士《管理学原理》 中国人民大学出版社

2、周三多《管理学原理与方法》 复旦大学出版社
课程编号：022113003               课程名称：旅游管理信息系统

总学时：64                        周学时数：4
课程简介：

本课程主要研究旅游信息管理技术在饭店管理、旅行社管理、旅游目的地管理、旅游电子商务、旅游信息安全管理等方面设计与应用的一般理论、理念、过程和方法。教学任务是使学生对旅游信息管理技术有一个全面的清晰框架概念。在熟悉对象的前提下，掌握对旅游信息管理技术的基本理论和概念、基本应用原则和操作方法，了解、构思和掌握旅游管理信息系统完整的理论体系，为今后从事旅游管理工作奠定基础。

参考书目：

1、查良松等《旅游管理信息系统》（第三版）高等教育出版社 
2、邸德海《计算机在旅游企业中应用》 高等教育出版社

3、查良松、陆均良《旅游饭店计算机应用基础》 高等教育出版社
课程编号：022113004               课程名称：导游业务

总学时：48                        周学时数：3

课程简介：

通过本课程的学习，要求学生了解导游工作的类别、范围、性质特点等，掌握导游服务原则、工作程序及导游员的修养；掌握带团、讲解技能及如何处理游览过程中遇到的问题和一些海关、礼貌礼节、交通邮电知识等内容。

参考书目：

1、国家旅游局人事劳动教育司编《导游业务》 旅游教育出版社

2、吕苑青《旅游导游学》 云南大学出版社

课程编号：022113005               课程名称：旅游地理学

总学时：48                        周学时数：3
课程简介：

该课程旨在介绍旅游地理学的基本理论，研究内容和科学体系，以便学生了解人类旅游活动与地理环境的关系，为学习和研究人类的旅游活动提供必要的理论和方法。课程教学目的是使学生全面了解旅游地理学及其发展动态，认识人类旅游活动的生产和发展规律及其与地理环境的关系，理解旅游地理学的研究内容，任务，特点和方法，掌握旅游地理学的基本原理，方法和技能。
参考书目：

1、保继刚《旅游地理学》 高等教育出版社

2、刘振礼《中国旅游地理》 南开大学出版社

课程编号：022113006               课程名称：旅行社经营管理

总学时：64                        周学时数：4
课程简介：

旅行社是旅游业的三大支柱产业之一，是旅游业引进客源的龙头，其经营的好坏直接影响整个旅游业的发展，本课程要求学生了解旅行社的性质、地位、作用、特点，以及如何针对其特点抓好经营与管理工作。课程主要内容有旅行社设立、营销组合、销售、接待、采购、售后服务、旅行社的发展等。

参考书目：

丁力《旅行社经营管理》 高等教育出版社

课程编号：022112004               课程名称：专业英语

总学时：32                        周学时数：2

课程简介：

本课程为旅游管理专业本科生必修课。主要是向学生传授旅游涉外饭店员工所应掌握的专业英语知识，使学生掌握基本的宾馆英语，并能较熟练地运用到实践中。

参考书目：

郭兆康《饭店情景英语》 复旦大学出版社
课程编号：022114010              课程名称：酒店市场营销
总学时：32                       周学时数：2

课程简介：

通过本课程的教学，使学生掌握本学科的基本理论、方法和基础知识，能够从事旅游及酒店市场的调研、预测、营销和管理等项工作。教学内容主要包括：旅游酒店购买行为分析；旅游酒店市场的营销调研、预测和管理；酒店市场的营销战略；酒店产品策略；酒店促销策略；酒店市场营销管理等。

参考书目：

1、赵伟丽《酒店市场营销》 北京大学出版社

2、赵西萍《旅游市场营销学》 高等教育出版社

3、吴铀生《旅游市场营销》 四川人民大学出版社



























