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市场营销（对口）专业毕业实习教学大纲

毕业实习教学是教学过程中的一个重要环节，是理论联系实际的必要途径。为了确保实

习有序有效进行，特制定本实习教学大纲。

一、实习的性质、目的和要求

毕业实习是市场营销专业教学重要的实践环节，学生通过实习，进一步加深对工商企业

营销管理理论与方法的理解，同时对工商企业的营销管理现状有一个初步的认识，增强毕业

后从事工商企业营销管理工作的能力。

毕业实习也是对学生在校理论学习成果的一次综合检验。通过实习，帮助学生更好地把

理论知识与营销管理工作实际相接轨，缩小理论与实际工作之间存在的差距，激发学生努力

进取、开拓创新的积极精神，培养学生严谨的工作作风，进一步树立市场意识、竞争意识和

经营意识，提高分析和解决问题的能力。

二、实习的内容

毕业实习可以安排学生在工商企业的市场部、销售部、公关部、策划部、人力资源部等

部门进行，学生可在 1 个部门实习，也可在多个部门实习，各部门实习的具体内容如下：

（一）市场部

通过在工商企业市场部的实习，认识市场营销企业中的重要作用，了解市场导向，熟悉

市场的运作、管理营销的过程和营销企划工作，了解产品的销售情况。

1．了解市场行情，根据市场行情开发市场工作；

2．熟悉客户服务管理，解决各种问题；

3．掌握市场营销管理过程及对营销环境的分析；

4．熟悉营销信息系统和营销市场调研；

5．掌握对行业与竞争者的分析；

6．掌握对市场需求的衡量与预测及新市场的开拓；

7．熟悉如何进行营销绩效的评估与控制。

（二）销售部

通过在销售部的实习，了解企业的销售工作，熟悉销售环节、销售渠道，掌握各种销售

方式。

1．了解企业的销售工作；

2．熟悉销售渠道，例如代理商、经销商、人员销售、终端销售等；

3．掌握各种销售方式，销售绩效评估；



4．熟悉销售目标及日常销售工作管理；

（三）公关部

通过在公关部的实习，了解公关部企业中的地位、作用及公关部人员应具备的基本素质

及知识，详细了解公关部的工作范畴、工作内容，可通过参与具体的公关活动来了解。

1．了解公关部在企业中的地位、作用、岗位职责及公关人员应具备的基本素质；

2．了解组织调研及分析企业公共关系的各个指标；

3．了解如何开展企业公关调研活动，了解调研的程序、种类、方法及技巧；

4．熟悉如何协调企业内外部的各种关系；

5．熟悉企业公关信息的传播与管理，企业形象及企业文化的宣传；

6．熟悉如何及时发现并处理好各种公关危机；

7．通过参与实际公关工作来掌握公关部具体工作的运作情况。

（四）策划部

通过在企划部的实习，了解具体企划工作的工作内容、工作方法等，熟悉营销战略的设

计，熟悉公关专题活动的策划、实施，产品的促销以及广告宣传等工作。

1．了解企划部的工作内容、职责范围、工作方法等；

2．熟悉如何制定营销战略计划；

3．熟悉产品促销方式、方法；

4．熟悉各种广告宣传方法及媒介的选择；

5．掌握各种公关专题活动的策划、实施程序及活动经费的预算；

6．掌握企业的终端促销技巧；

7．实际参与各类公关策划活动。

（五）人力资源部

通过在人力资源部的实习，了解国家各项人事管理政策、制度，熟悉销售队伍的管理以

及对行政、财务人员的管理，熟悉人员招聘制度、程序及规定，熟悉人员培训、薪资制度、

奖惩制度的制定。

1．了解国家人事管理政策、方针、制度；

2．了解各企业人事组织机构的建立，特点；

3．熟悉人员招聘制度、招聘程序及规定；

4．熟悉销售队伍、行政人员、财务人员的管理；

5．熟悉人员培训方式、方法，薪资制度及奖惩制度的制定；

6．熟悉人事档案管理及人事变动管理。



三、实习形式

采取相对集中与自主实习相结合的方式。集中实习将由工商管理学院安排，集中在实习

基地进行。自主实习可由学生自行联系实习单位，但自主联系单位的实习内容必须严格按照

实习教学大纲的要求执行。

四、时间安排

市场营销专业本科毕业生必须按照本专业人才培养方案规定，在第七学期至第八学期完

成毕业实习。具体过程分四个阶段实施：

第一阶段：实习预备阶段，时间为 1 周。

第二阶段：熟悉与适应阶段，时间 4 周。

第三阶段：实习阶段，时间 6周。

第四阶段：撰写实习报告，做好实习总结，进行成绩考核，时间 1周。

五、实习报告的内容及要求

1.如实报告实习的主要内容、日程安排及其实际实施情况。

2.如实报告实习中取得的成绩和遇到的困难、问题及其解决情况。

3.认真总结并详细报告实习的心得体会和思想方面、专业方面的收获。

4.结合实习体会，对本专业的教学工作和此次实习的组织指导工作提出意见和建议。



市场营销（对口）专业毕业实习计划

一、市场营销专业实习计划

（一）实习目标和方式

1、实习目标

通过参与社会实践，让学生了解我国经济与社会的发展状况，掌握现实经济领域的热点

问题，依据理论与实践结合的原则，把在学校学到的市场营销理论和管理知识运用到实践中，

通过综合分析现实问题，提出解决问题的有效方法 , 提高学生理论联系实际和解决问题的

能力，使其在毕业后能顺利步入工作岗位。

2、实习方式

采取自主实习为主和相对集中实习为辅的方式，集中实习由院里安排，集中在实习基地

进行，自主实习可由学生自行联系实习单位。实习单位的选择以满足实习目的为准，但必须

是企业，具备一定的实习环境。

（二）实习内容与时间分配

1、实习内容

（1）了解企业概况

①了解市场经济改革与发展状况，认识和了解市场经济建设的进程，了解党的方针、

政策对社会主义市场经济建设的指导意义。

②了解企业经营思想和战略方针，分析其合理性与存在的问题。

③了解企业制度形式、组织机构设置，以及对市场经济体制的适应情况。

（2）了解和分析企业营销环境

①了解企业的经营项目和内容，分析企业营销环境（宏观、微观），分析市场环境对企

业营销活动的影响以及带来的机遇与挑战。

②了解企业是否重视市场调查工作？是否需要开展市场调查？是否建立起了信息收集

和信息管理系统，企业市场信息的主要来源渠道是什么？

（3）了解和分析企业市场机会与企业营销策略

①了解企业开拓市场的综合情况及效果。了解和分析企业的市场细分、目标市场情况：

包括目标市场是如何确定的？目标市场的构成？企业产品（或服务）的市场需求情况和发展

趋势？企业的产品（或服务）组合？产品组合对目标市场适应性如何？市场竞争状况如何?

②了解和分析企业的定价办法和策略，其合理性如何？

③了解和分析企业的供应渠道和分销渠道构成，对营销活动有何影响？

④了解和分析企业的促销（广告、人员推销、营业推广、公共关系等）策略，效果如

何？你有何改进意见？

2、时间分配

第一阶段：实习预备阶段，时间为 1 周。

http://clk.qunsee.com/click/click.php?cpid=12&ads_id=297&pid=99000680&cid=684&url=http%3A//www.foundertech.com/sales_pro/0712jiayongINTEL/index.html&k=%u4FC3%u9500&s=http%3A//www.14edu.com/plus/view.php%3Faid%3D114179%26pageno%3D2&rn=882544&v=1&ref=http%3A//www.baidu.com/s%3Fwd%3D%25CA%25D0%25B3%25A1%25D3%25AA%25CF%25FA%25D7%25A8%25D2%25B5%25B1%25CF%25D2%25B5%25CA%25B5%25CF%25B0%25D6%25B8%25B5%25BC%26cl%3D3%26tn%3Dsucop_dg%26bar%3D&province=%u5B89%u5FBD&city=%u5DE2%u6E56


第二阶段：熟悉与适应阶段，时间 4 周。

第三阶段：实习阶段，时间 6周。

第四阶段：撰写实习报告，做好实习总结，进行成绩考核，时间 1周。

二、组织领导

工商管理学院成立专业实习领导小组，负责整个实习活动。

组 长：学院院长

成 员：学院领导班子成员、教研室主任、毕业班辅导员

三、实习指导老师

实习由实习单位与学院共同指导。市场营销专业的全体教师担任学生实习期间相应的

指导老师。指导教师负责具体指导、实施实习计划，监督检查实习情况，考核学生实习成绩，

提供实习过程汇总相关问题的解决措施。

实习指导老师的职责具体包括：

（一）熟悉与适应阶段

1、实习指导老师应提前到达实习单位了解和熟悉有关情况，会同实习单位拟订学生实

习的具体计划，做好学生实习准备工作；

2、协助学生了解实习单位的具体情况，以及实习内容和安排；

3、组织学生学习实习单位的行政管理和业务管理等方面的规章制度；

4、与实习单位协商确定学生实习岗位。

（二）实习阶段

1、与实习单位实习指导工作人员共同指导学生开展实习活动，督促学生完成实习活动，

掌握学生实习进度；

2、以身作则，言传身教，引导学生理论联系实际，把握和控制学生实习质量；

3、关心学生的思想、学习、生活和人身安全。

（三）总结阶段

1、督促和指导学生撰写高质量的实习报告；

2、负责学生实习考核和实习成绩评定工作。

四、实习纪律

（一）实习学生应认真学习《巢湖学院关于实习工作的暂行管理规定》和工商管理学院

关于本科生毕业实习的有关规定，充分理解本科生毕业实习的重要意义，熟悉本年级本科生

实习计划。

（二）无论是集中实习，还是分散实习，实习学生应该在学院指定的时间内到达实习单

位。

（三）在实习期间，实习学生应严格遵守国家法律，以及实习单位的各项规章制度和其

他要求。

（四）实习学生应遵守实习单位的工作纪律，做到按时上班，不迟到，不早退，并积极

完成实习单位交办的各项工作任务。学生因故在实习期间缺勤累计超过规定时间三分之一



的，不得参加本次实习考核，但可在补足所缺天数后再给予考核并计算成绩。

（五）实习学生应尊重当地的风俗习惯，尊重实习单位工作人员和实习指导工作人员，

虚心好学，勤恳工作，钻研业务，理论联系实际，自觉接受实习单位的监督和指导。

（六）实习学生应与实习指导老师积极配合，接受实习指导老师的监督和指导，严格遵

守本年级本科生毕业实习计划，顺利完成毕业实习活动。

（七）实习学生应认真撰写实习报告，并按时提交实习指导老师。

（八）实习学生在实习期间，应注重仪表，谈吐，切实维护学校的形象。

（九）自主实习的学生必须在实习前提交 “自主实习申请表”和由父母签字的“协议

书”，不提交者，视为旷课，如又不参加集体实习，将取消实习资格，不能毕业者，后果自

负。

（十）本手册中的“实习考勤表”、“实习鉴定表都要如实填写，并由实习单位评定意见

和公章，否则视为无效。

（十一）逾期或不交各项实习资料的学生将视为实习不及格直至延期毕业。

五、实习成绩考核办法：

（一）实习成绩的评定分为五个等次：优秀（≧90）、良好（≧80∠90）、中等（≧70

∠80）、及格（≧60∠70）、不及格（∠60）。

（二）实习成绩的评定分主要由以下几项构成：

1、学院实习指导教师成绩评定。（实习考勤、实习报告、自主实习答辩）

2、实习单位成绩评定。（实习考勤、工作表现）

3、学院实习领导小组综合上述两项评定给予成绩总评定。此成绩为学生实习最终成绩。

六、毕业实习总结

学院对本次实习工作进行全面总结。



工商管理学院实习学生考勤表
专业 班级 姓名

实习单位 电话

实习岗位 邮编

通讯地址

考勤表

周数 星期一 星期二 星期三 星期四 星期五 星期六 星期日

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

近期主要

实习工作

内容等

实习单位

指导教师

评定意见 单位盖章

年 月 日

备注

1.本表由实习学生经实习单位指导教师签字和盖章后，方可有效，
否则视为无效。
2.考勤符号：出勤√，缺勤×，病假，迟到，早退Ø。
3.本表在实习动员时，发给实习生。



教师实习指导与检查情况记录表

实习生姓名 班级

指导检查时间 指导检查的内容

校内实习
指导教师签名



工商管理学院实习学生成绩量化考核评定表

序号 评 分 内 容 分值

1

服从学院实习工作安排，遵守学院关于毕业实习的各

项纪律要求。自主实习学生能够按时提交自主实习申

请及安全协议。

5

2

服从实习单位工作分配，遵守单位各项规章制度。

45
能够在实习岗位上做到敬业爱岗。

熟悉岗位业务要求与技能，能够运用专业知识解决实

习岗位上实际问题。

3
能够与学院（或指导教师）保持联系，完成学院（或

指导教师）的指导要求。
5

4

按要求完成 20周实习计划规定的各实习环节。自主

实习学生能按时按要求参加实习答辩。
45

按时按要求完成并上交实习手册。其中内容填写规

范，实习报告内容要与实习岗位相一致，且内容全面。

指导教师成绩认定：

成绩（等级制）：

指导教师签字：

备注：实习成绩的评定分为五个等次：优秀（≧90）、良好（≧80∠

90）、中等（≧70∠80）、及格（≧60∠70）、不及格（∠60）。



工商管理学院学生实习鉴定表（1）

班 级 学号 姓名

实习单位

通讯地址

实习时间

实习单位对实习生的评价（请在择定的符号上打＂√＂，Ａ表示好、Ｂ表示较

好、Ｃ表示一般、Ｄ表示差）：

实习纪律与态度 Ａ、Ｂ、Ｃ、Ｄ 尊师好学 Ａ、Ｂ、Ｃ、Ｄ

专业知识水平面 Ａ、Ｂ、Ｃ、Ｄ 工作能力 Ａ、Ｂ、Ｃ、Ｄ

对学生实习表现的总评价(请打＂√＂)： 好 较好 一般 差

实习单位鉴定：

单位盖章

年 月 日

学校指导教师意见：

指导教师签名

年 月 日

实习领导小组评定成绩：

成绩（等级制）：

学院盖章

年 月 日



工商管理学院学生实习鉴定表（2）

班 级 学号 姓名

实习单位

通讯地址

实习时间

实习单位对实习生的评价（请在择定的符号上打＂√＂，Ａ表示好、Ｂ表示较

好、Ｃ表示一般、Ｄ表示差）：

实习纪律与态度 Ａ、Ｂ、Ｃ、Ｄ 尊师好学 Ａ、Ｂ、Ｃ、Ｄ

专业知识水平面 Ａ、Ｂ、Ｃ、Ｄ 工作能力 Ａ、Ｂ、Ｃ、Ｄ

对学生实习表现的总评价(请打＂√＂)： 好 较好 一般 差

实习单位鉴定：

单位盖章

年 月 日

学校指导教师意见：

指导教师签名

年 月 日

实习领导小组评定成绩：

成绩（等级制）：

学院盖章

年 月 日



实习报告
（实习报告要求不少于 2000 字，纸张不够可以另附）
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